
Formulário para Devolução 
de Valor para Terceiros

Por favor, utilize um computador para preencher este formulário, pois ele não habilita o preenchimento pelo celular.

Confira as etapas do seu consórcio

Adesão

1
Pagamento
dos boletos 

mensais

2
Participação

nas assembleias

3
Contemplação

4
Utilização
do crédito

Análise 
de crédito

Documentação

Liberação 
do crédito

5
Encerramento

do grupo

6

Orientações

Caso não tenha interesse na compra do veículo, siga as instruções abaixo para preencher o formulário e solicitar a devolução 
do crédito em espécie.

•	 É fundamental que a cota esteja contemplada e totalmente quitada para dar início a solicitação.

•	 O preenchimento de todos os campos é obrigatório.

•	 Verifique em qual categoria sua cota se enquadra no quadro abaixo. Cada categoria possui uma relação específica 
de documentos obrigatórios.

•	 Para que a assinatura eletrônica seja válida, é essencial que o e-mail e o celular informados sejam de uso pessoal de todos os envolvidos. 
Isso garante que o documento seja enviado diretamente à pessoa correta, evitando erros ou inconsistências no processo.

•	 Preferencialmente, os formulários devem ser preenchidos eletronicamente. Em casos de preenchimento manual 
que estejam ilegíveis, a Administradora poderá devolver os formulários para correção, e o prazo para o pagamento 
do crédito começará a contar a partir do novo envio.

•	 O pagamento será efetuado em até 15 dias úteis após o recebimento dos formulários e documentos necessários, 
conforme a categoria indicada abaixo.
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Envio da documentação e assinatura digital

• Para que sua solicitação seja analisada sem pendências, é essencial enviar os formulários totalmente preenchidos, acompanhados de toda 
a documentação correspondente à categoria da cota para o e-mail  pagterceiros@central.gmfinancial.com,  informando no assunto
"Devolução de Valores e o número do Grupo e Cota".

• Concluída a análise da documentação, todos os envolvidos receberão e-mails individuais para assinatura digital,
enviados pelo endereço  assinaturas@certisign.com.br.

• O pagamento será realizado somente após todas as assinaturas serem finalizadas.

Confira abaixo a lista de documentos que você precisa enviar eletronicamente, conforme a categoria da sua cota.

Categoria Consorciado(a) Pessoa Física

•	Consorciado Pessoa Física com pagamento do crédito para Beneficiário Pessoa Física

Recebimento de valores até R$ 3.999,99
•	 Procuração particular ou pública, com firma reconhecida por autenticidade, deve conter poderes específicos para representação junto 

à GMAC Administradora de Consórcios LTDA, indicando grupo e cota do consórcio. A procuração deve ter sido emitida há no máximo 1 (um) 
ano ou acompanhada de certidão atualizada no mesmo prazo. Para recebimento de valores, é obrigatório que constem poderes específicos 
para essa finalidade.

Recebimento de valores acima de R$ 3.999,99
•	 Procuração pública com firma reconhecida por autenticidade, deve conter poderes específicos para representação junto à GMAC Administradora 

de Consórcios LTDA, indicando grupo e cota do consórcio. A procuração deve ter sido emitida há no máximo 1 (um) ano ou acompanhada de 
certidão atualizada no mesmo prazo. Para recebimento de valores, é obrigatório que constem poderes específicos para essa finalidade.

Enviar juntamente com o formulário
•	 Documentos do Beneficiário:

•	 CPF e RG, ou CNH 

•	 Selfie do beneficiário segurando o documento de identificação, garantindo 
que seu rosto e o documento estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.

•	Consorciado Pessoa Física falecido(a) com pagamento do crédito para herdeiros do consorciado(a)
Consorciado com mais de 1 herdeiro(a) como beneficiário(a)

•	 Alvará judicial ou inventário/formal de partilha, que indique os herdeiros e conceda poderes específicos para representar o consorciado 
perante a GMAC Administradora de Consórcios LTDA, indicando grupo e cota do consórcio, e incluindo autorização para receber o valor.

•	 Preencher 1 formulário* para cada herdeiro(a), indicando nos campos:

•	 Dados Pessoais Consorciado: informações do titular da cota 
•	 Dados Pessoais e bancários – Beneficiário: informações dos herdeiros

*Cada herdeiro irá assinar seu próprio formulário.

Enviar juntamente com o formulário
•	 Documentos dos Beneficiários:

•	 CPF e RG, ou CNH 
•	 Selfie do beneficiário segurando o documento de identificação, garantindo 

que seu rosto e o documento estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.

Importante

Se o alvará judicial ou inventário/formal de partilha for físico (não eletrônico), além do envio por e-mail, é necessário enviar também:

•	 Extrato de movimentação processual do Tribunal de Justiça;

•	 Declaração de veracidade assinada pelo advogado do inventário.

mailto:devolu%C3%A7%C3%A3oterceiros%40central.gmfinancial.com?subject=
mailto:assinaturas%40certisign.com.br?subject=
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Categoria Consorciado(a) Pessoa Jurídica

•	Consorciado Pessoa Jurídica (único sócio) com pagamento do crédito 
ao Beneficiário que é o Representante Legal
Pagamento para conta corrente do representante legal

Preencher o formulário indicando nos campos
•	 Dados Pessoais Consorciado: informações do titular da cota

•	 Dados Pessoais e Bancários – Beneficiário: informações do representante legal (pessoa física)

Enviar juntamente com o formulário
•	 Cartão CNPJ, Contrato Social atualizado ou requerimento de microempresário atualizado, comprovando que é o único sócio.

•	 Documentos do Representante Legal:

•	 CPF e RG, ou CNH do responsável pela empresa
•	 Selfie do responsável pela empresa segurando o documento de identificação, garantindo que seu rosto e o documento 

estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.

•	Consorciado Pessoa Jurídica (único sócio) e um único Beneficiário Pessoa Física

Preencher o formulário indicando nos campos
•	 Dados Pessoais Consorciado: informações do titular da cota e CNPJ

•	 Dados Pessoais e Bancários – Beneficiário: informações da Pessoa Física

Enviar juntamente com o formulário
•	 Cartão CNPJ, Contrato Social atualizado ou requerimento de microempresário atualizado, comprovando que é o único sócio.

•	 Documentos do Beneficiário:

•	 CPF e RG, ou CNH
•	 Selfie do beneficiário segurando o documento de identificação, garantindo que seu rosto e o documento 

estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.

•	Consorciado Pessoa Jurídica (mais de um sócio ou Representante legal) 
e o Beneficiário Pessoa Física
Pagamento para apenas 1 sócio ou representante legal

Preencher o formulário indicando nos campos
•	 Dados Pessoais Consorciado: informações do titular da cota

•	 Dados Pessoais e Bancários – Beneficiário: informações do sócio pessoa física que será beneficiário

•	 Todos os sócios deverão assinar o formulário

Enviar juntamente com o formulário
•	 Documento de identidade com foto (RG + CPF ou CNH) de todos os sócios incluindo o sócio beneficiário.

•	 Documentos do Beneficiário:

•	 CPF e RG, ou CNH
•	 Selfie do beneficiário segurando o documento de identificação, garantindo que seu rosto e o documento 

estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.
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•	Consorciado(a) Pessoa Jurídica representante legal do(a) falecido(a) ou empresa inativa
Caso de empresa inativa

•	 Alvará judicial ou inventário/formal de partilha, que indique os herdeiros e conceda poderes específicos para representação junto 
à GMAC Administradora de Consórcios LTDA, indicando grupo e cota do consórcio, e incluindo autorização para receber o valor.

•	 Consorciado Pessoa Jurídica: se a empresa não estiver mais ativa na Receita Federal, é necessário enviar a Certidão de Baixa.

•	 Preencher 1 formulário* para cada herdeiro(a), indicando nos campos:

•	 Dados Pessoais Consorciado: informações do titular da cota 

•	 Dados Pessoais e bancários – Beneficiário: informações dos herdeiros

*Cada herdeiro irá assinar seu próprio formulário.

Enviar juntamente com o formulário
•	 Documento de identidade com foto (RG + CPF ou CNH) de todos os sócios incluindo o sócio beneficiário.

•	 Documentos do Beneficiário:

•	 CPF e RG, ou CNH
•	 Selfie dos beneficiários segurando o documento de identificação, garantindo que seu rosto e o documento 

estejam totalmente visíveis e legíveis na foto.

Importante

Se o alvará judicial ou inventário/formal de partilha for físico (não eletrônico), além do envio por e-mail, é necessário enviar também:

•	 Extrato de movimentação processual do Tribunal de Justiça;

•	 Declaração de veracidade assinada pelo advogado do inventário.
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CotaGrupo

1 - Dados Pessoais – Consorciado (titular da cota)

Nome

Email Celular

2 - Dados Pessoais do Sócio/Diretor (somente para cotas Pessoa Jurídica)

Nome

CPF/CNPJ

CPF Celular E-mail

Nome CPF Celular E-mail

Nome CPF Celular E-mail

Nome CPF Celular E-mail

Nome CPF Celular E-mail

3 - Dados Pessoais do Beneficiário/Herdeiro
Nome

Email CelularCPF/CNPJ

Autorizo a restituição dos valores da minha cota de consórcio para o beneficiário indicado, na conta bancária de sua titularidade.

4 - Dados Bancários do Beneficiário para pagamento do crédito
Nome do banco Conta corrente

Conta poupança 1
No. da conta

Dígito

Número do banco Número da agência

1. Não realizamos pagamento para conta poupança se o favorecido for Pessoa Jurídica (PJ).

A assinatura digital será realizada posteriormente, 
portanto, não se preocupe com isso no momento

SITE: www.consorciochevrolet.com.br - Visite nosso site Dirija seu Dinheiro e nosso Guia de Crédito Consciente e confira dicas para que você tenha uma vida financeira saudável e organizada - 
WHATSAPP: 0800 728 0613 - Fale com a nossa assistente virtual em nosso número oficial e verificado - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE: 0800 728 0613 | Atendimento Eletrônico 24h 
- SAC: 0800 721 5394 | Deficientes Auditivos: 0800 727 0640 (Para informações sobre nossos produtos e serviços, reclamações, cancelamentos ou elogios) - OUVIDORIA: 0800 722 6022 (Necessário 
contato prévio na Central de Relacionamento com o Cliente ou SAC para obter o número do protocolo que será solicitado para atendimento na ouvidoria) - A PAZ NO TRÂNSITO COMEÇA POR VOCÊ!

Consorciado Beneficiário

https://www.consorciochevrolet.com.br/pt-br/consorcio.html
https://www.chevroletsf.com.br/pt-br/inicio/dirija-seu-dinheiro.html
https://www.chevroletsf.com.br/pt-br/inicio/guia-de-credito-consciente.html
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