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Saiba como realizar a vistoria na Dekra

Para realizar a vistoria do seu veiculo, vocé deverd acessar o site ofidal da Dekra e seguir os

passos abaixo;
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&
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Faga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Informe seu CEP e conhega todas as opgdes disponiveis para a sua regido

A DEKRA é lider mundial em inspecdo de seguranca veicular

L1
Passo a passo:

Passo 1) De inicio, vocé devera inserir no campo solicitado. o CEP do local onde seré realizada a
vistoria no veiculo.

Passo 2) Assim que o CEP for inserido, o sistema disponibilizara todas as opgdes de
atendimento para a regido solicitada.
F é possivel solicitar atendimento diretamente no posto ou através de vistoria domidiliar.

Faca a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Vocé esta no CEP 21725-130. Em sua regido temos as seguintes opgdes de atendimento!

Atendimento no posto DEKRA por Universo dos Carros

Atendimento em domicilio por RS ____

W Adicionar ao carrinho Alterar CEP



https://loja.dekra.com.br/campanha/CONSORCIOGM2K18

Importante!

. O atendimento domiciliar ndo abrange todo o territério nacional. Caso o CEP informado retorne com a
mensagem “nao possuimos atendimento”, conforme exemplo abaixo, vocé deverd entrar em contato com
a Central de Atendimento DEKRA no telefone (11) 4418-7177.

©  Passo 3) Ao selecionar a opgio ‘Posto’, o sistema informara o endereco e trajeto para o posto de vistoria
mais proximo.

Facga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Vocé esta no CEP 21725-130. Em sua regido temos as seguintes opgées de atendimento!

V Atendimento no posto DEKRA por R$ 93.00. Universo dos Carros 2.26 KM

Atendi em domicilio por RS 98.00

'™ Adicionar ao carrinho Alterar CEP
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© Passo 4) Caso haja necessidade de alteragdo do posto escolhido, ser preciso rolar a barra no
canto direito da tela. (ao lado do mapa) e escolher novo posto dentre as unidades disponiveis na
listagem. Depois € s6 clicar em cima do nome do posto para efetuar a alteracdo.

Faga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.
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@ Passo 5) Apds escolher o posto, clique na opgdo adidionar ao carrinho no canto superior esquerdo da
tela para prosseguir com a compra.



Faga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Vocé esté no CEP 21725.130. Em sua regido temos a5 sequintes opces de atendimento!

v RS 93.00. Pepito tvo 999 KM

Atendimento em domiciio por RS 9600
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@ Passo 6) Se escolher a opgdo domiciliar, o sistema automaticamente ira calcular a quilometragem e
informar o valor da vistoria. Clique novamente em adicionar ao carrinho para prossegquir.

¥ Passo 7) Preencha todos os campos disponiveis da aba “Dados do Proprietério”, conforme abaixo:

Facga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Dados do Proprietario

 Pesscn Fisica ) Passon Juricica

cantata Telafone Fixe Telatone Mével

Nome da empresa cre/enp)

Enderace cep Nomere
21725.130

Bairra Ciaade Estago Compiemente

Padre Miguel RIO DE JANEIRO Rio da Jansiro -
Piaca Ano de Fabricacso Ano Moceio

@ Passo 08) Assim que todos os campos obrigatérios forem devidamente preenchidos, vocé devera clicar
em Prosseguir.

Faga a vistoria do seu veiculo na DEKRA.

Dados do Proprietdrio
® Pessos Fisies  © Pessas Juridics
Contato - Teietone Foo Teietane Mvel
Viviane (1) 11411
Nome ca empresa ¢ CPRICNR =
123 456 789-09
Endereco cep- Mimero *
teste 21725130 1
Baima - Cidade Estado ~ Complemento
Pade Miguel RIO DE JANEIRG Ris de Janeiro -
Pisca * 4no de Fabricacho Ano Modela
aviizaal
Prosseguir




©  Passo 09) Para incluir nome de empresa, clique em Pessoa Juridica, para que os campos nome ga
empresa e CINF/ sejam abertos.
O sistema notificara caso algum campo seja preenchido de forma incorreta.

oa&,a d ViolWiid UV oCU VvOILUWIV 1id YL

Dados do Proprietario

@ Pessoa Fisica © Pessoa Jurigica

Dados

Contato ~ Telefone Fixo * Telefone Movel
Viviane (1) 111111
Seu teiefone é muito importante para
nossa comunicacio
Nome da empresa 7 CPF/CNPJ ~
123.456.789-09
Endereco * CEP ~ NGmero *
Contato
teste 21725-130 1
2 Bairro * Cidade * Estado * Compiemento
vivian
Padre Miguel RIO DE JANEIRO Rio de Janeiro v
Nome d

Placa * Ano de Fabricacio Anc Modelo

| leste AVI1234

@ Passo 10) Confirme sua compra através da tela abaixo.

Confira seu carrinho ou realize o pagamento

CEPiPIaCa Produto Quantsdade Valor
= 23093-155]  Atendimento o posto DEKRA por RS 93,00 OISTAC 1 28 ]
= nht147s VECULOS 472 KM
= 2780010]  Atencimento no posto DECRA por RS 93.00 West Sice ' R$ 8
- 1477 5326m

Total da compra: R$

Continuar compando

@ Passo 11) Inserir e-mail e senha para cadastro no site.

Dados de Acesso

Emai
vidane teste @dekraa.com

Senha Confirmacdo de Senha

Ja sou Cadastrado

© Passo 12) Preencher o quadro Dados de Cobranga.



Dados de Cobranga
@ Pessos Fisica  © Pessoa Juridica
Seu nome completo ©
viviane teste
Nome o3 empresa CPR/CNP) -
123.456.759-09
Endereco - Nimero *
teste 1
Complemento Bairro *
centro
Cidade * Estado
sao paulo S50 Paulo v
Telefone Firo * Telefone Méve
(1) 11|

©  Passo 13) Escolher tipo de pagamento: Boleto ou Cartdo de Crédito (Opcdo Bolketo).

nformagoes de Pagamento

@ = Cartdode Crédito © IM Boleto

\Umero do cartdo * Cod. de seguranga* Vencimento *
v
Titular do cartdo * CPF do Titular * Parcelas *
v
Informacées de Pagamento
© == CartdodeCrédito @ [M Boleto
IMPO ) -
CONTRATO DE COMPRA PARA REALIZAGAO DE SERVICOS DE VISTORIA DEKRA.
* OB ancaria

cuc
® Voc  Este Contrato de compra para realizaco Ge servicos de vistoria ("Contrato’) disciplina os termos e condicdes pelos quais 3 empresa
e Opt  DEKRA prestars os servicos 30 USUARIO, no endereco www.dekra.com.br, que mediante a aceitac3o eletrénica deste Contrato aceita
final  Avoreccamenta todne nc s famnc & cnndicAse

Visualize em uma pégina separada

# Declaro ter lido as condicdes dispostas no contrate acima.
¥ Aceito receber os informativos da DEKRA e seus parceiros em meu e-mail.

@ Passo 14) Ler e aceitar os termos de contrato. Apds aceitar os termos Clicar em
Entendi para confirmacdo de leitura e depois em Finalizar Compra

Compra

CONTRATO DE COMPRA PARA REALIZAGAO D SERVIGOS DE VISTORIA DBXRA.

E necessério aceitar os termos do contrato no final da
paginal

Entendi




@ Passo 15) Apos clicar em Finalizar Compra, e dlicar novamente no botdo Entendi, o boleto sera gerado
automaticamente para.

Compra

Seu boleto foi gerado com sucesso!

Aguardando aprovagio de pagamento! 5
Bradet Por favor, aguarde o e-mail com o voucher para

realizagdo da vistoria e instrugdes. pramesgeiegaioiaan

Local de Pagaments | Vencmento
-

Caterta Agincia / Go3. do Caderte
Morcadopage.com
Gota do Documanto

| — |

© Nowso Nirmaro.
- - ——
Use do Banco cip carteira Espécie Moeda Quanticade | valor Valor do Documents
- o — R$0,00
Instruces (Texto de responsabilidade do cedente) () Desconto/Abatimento
ber () Outraz Deductes

Ficha de Compensacio

m‘ Autenticagio Mecanica

© Passo 16) Apos geracdo do boleto, vocé serd direcionado para Area logada, onde sera possivel
acompanhar os status dos pedidos realizados.

s

Minha rea Logada

Home / Minha drea Logada

Email

Senha

[ Esqueci minha senha

Passo 17) Ao clicar em N° do pedido, irdo visualizar mais dados, como N°® Agendamento e N° Voucher.

Esses dados s serdo preenchidos automaticamente apds identificarmos o pagamento.

Detalhes do Pedido M= &

Situacko

& 234 RS ) Agerdamento Pencente

] Placa N® Agendamento N® Voucher Valor Situagso
36 bhu1234 27016934176 20181 DVFCRGMO0B41 506 RS Agendado

@ Passo 18) Para pagamentos via Cartdo de Crédito clique na opgdo com o mesmo nome. Preencher
os campos do cartdo, ler as condi¢des do contrato e clicar em Finalizar

InformacgGes de Pagamento

® gz Cartio de Crédito @ |Ml Boleto

Nimero do cartde * Cod. de seguranca®  Vencmento *

Titular do cartdo * CPF do Titular * Parcelas *




Informagées de Pagamento

® & CartiodeCrédito © I Boleto
Nimero do cartio Cod. de seguranca®  Vencimento *
4986 3823 3110 931 08/18 v
Titutar do cartdo CPF do Titular * Parcelas *
CONT 123.456.789-09 1 parcela de RS 93.00 (RS 93,00) v

CONTRATO DE COMPRA PARA REALIZAGAO DE SERVICOS DE VISTORIA DEKRA.

e servigos de vistoria ("Contrato”) discipiina os termos & condicdes pelos quais  empresa
reco wwiwi.dekra.com.br, que mediante a aceitacio eletrénica deste Contrato aceita

Visualize em uma pigina separada

¥ Declaro ter lido as condicdes dispostas no contrato acima.
¥ Aceito receber os informativos da DEKRA e seus parceiros em meu e-mail.

© Passo 19) Apds Finalizar Compra, vocé poderd acompanhar o status da transacio e recebera um e-mail
com detalhes da sua solicitagdo.

Compra Compra

Pagamento Pendente Pagamento Aprovado!

Obrigado por comprar na DEKRA Vistorias.

aprovagio de
Por faver, aguarde o e-mail com o voucher para Por favor, aguarde o e-mail com o voucher para
realizado da vistoria e instrugdes. o soes.

D DEKRA

Ola o .
Obrigado per comprar com a DEKRA Vistorias. Recebemos seu pedido com sucesso.

Os detalhes do pedidos serdo exibos abaixo para sua conferéncia:

Apds a compensacio do pagamento vocé recebera um novo e-mail com o voucher para a realizacio da vistoria.

Pedido n® 32

Produto Tipe Qtd| Placa Preco
Voucher - Consorcie Nacienal ChevroletPostol  [chul234 [
Valor total: [}
Método de Pagamento: A [

Dados do Cliente:

+  E-mail: xox
+ Telefone: -(11) 2255-8888

@ Passo 20) Apds o pagamento ser aprovado, vocé recebera outro e-mail com os dados do

agendamento e com nimero do voucher
Entre em contato com a franquia para marcar a vistoria a domicilio, ou levar o veiculo ao posto

juntamente com o voucher.



D DEKRA

O XX
Obrigado por compear com a DEKRA Vistorlas. Seu pagamento fol aprovadol

Por tavor entre em contato com a Unidade Franquada ababxo para aceedar a dats da realkzaclo da visiora em seu
domicllo

Nt da Solicitagdo  Nome da Franquia Endeseso Hordrio de Funcionsmento Telefone
27016934176 Unidade Dekra Atibala IRUA ALFREDO ANDRE 119 Seg § $ex-08:30-18:00/$b:08:00-12:0011 4411-1614

Ao acionar a franquia informe o nimero da solicitacéo e o nimero do voucher abaixo. Ndo esqueca de levar o
CRLYV do veiculo e um documento de identificagio.

Pedido n° 35

Voucher: 20181DVFCRGMO00641506

Produto Tipo Qtd| Placa Preco
[Voucher - Consorcio Nacional ChevroletPostol |bhu1234 )
\Valor total: )
Método de Pagamento: —

Dados do Cliente:

+ E-mail
+ Telefone:

@ Passo 21) Para acessar seus pedidos realizados, Clique Aqui e acompanhe seus pedidos

[ ]
HISTOrICO €ié Fealaos - Voce pode visualizar seus ulimos pedidos aquit

N’ do Pedido Data Status Valor Total
1245 20/04/2018 14:33:54 Pagamento Aprovado!
1244 20/04/2018 14:31:24 Pagamento Aprovado!
‘-', 1243 20/04/2018 14:30:36 Pagamento Pendente!

" Status do pedido:
@ Pagamento pendente: DEKRA esta aguardando o pagamento.

@ Pagamento aprovado: Pagamento foi recepcionado na DEKRA. Com esse status sera gerado o
agendamento e voucher automatico. Essas informagdes serdo enviadas por e-mail.
@ Nao Autorizado: Pagamento recusado pelo Mercado Pago

Regices com atendimento suspensos

Se for inserido uma regido sem atendimento apresentard a informacao de regido sem atendimento

Lecal de realizacéo da vistoria

CEF » Enderego # Nimera # Complemento
12042000 Q Congaitar enderego Avenida Jerdnima de Camarpo

Cidade Bairro » Estado » Falar com
ATISALA e 3 RECREN ESTORIL o ap

Raferincia

" Passo 1) Apos selecionar o posto sera habilitado o campo
Preencher seus dados e do Veiculo

Home = E-mail » Teletone »

CREICHE & et


https://loja.dekra.com.br/AreaLogada

@ Passo 2) Apos preenchimento dos dados. Clique na opgéo “Envio de SMS com o link para realizagdo

da Auto Vistoria” .
Ao receber o SMS clique no link e siga as instrugdes:

Envio de SMS com o Link para Realizac8o da Auto Vistoria
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