
 

 

 
 

Saiba como realizar a vistoria na  Dekra 
Para realizar a vistoria do seu veículo, você deverá acessar o da Dekra e seguir os 

: 

 

 Passo 1) De início, você deverá inserir no campo solicitado. o do local onde será realizada a 

. 

 

 Passo 2) Assim que o CEP for inserido, o sistema disponibilizará 
solicitada. 

É é possível solicitar atendimento diretamente no posto ou através de vistoria domiciliar.  
 

 

https://loja.dekra.com.br/campanha/CONSORCIOGM2K18


 

 

Importante! 

 O atendimento domiciliar não abrange todo o território nacional. Caso o CEP informado retorne com a 

mensagem “não possuímos atendimento”, conforme exemplo abaixo, você deverá entrar em contato com 

a Central de Atendimento DEKRA no telefone (11) 4418-7177. 

 

 Passo 3) Ao selecionar a opção “ ”, o sistema informará o endereço e trajeto para o posto de vistoria 

mais próximo. 

 Passo 4) Caso haja necessidade de , será preciso rolar a barra no 

canto direito da tela. (ao lado do mapa) e escolher novo posto dentre as unidades disponíveis na 

listagem. Depois é só clicar em cima do para efetuar a alteração. 

 

 Passo 5) Após escolher o posto, clique na opção no canto superior esquerdo da 

tela para prosseguir com a compra. 



 

 

 

 Passo 6) Se escolher a opção domiciliar, o sistema automaticamente irá

.  Clique em para prosseguir. 

 Passo 7) Preencha todos os campos disponíveis da aba , conforme abaixo: 

 

 Passo 08) Assim que todos os , você deverá clicar 

em . 

 



 

 

 Passo 09) Para incluir nome de empresa, clique em , para que os campos nome da 
empresa e CNPJ sejam abertos. 

      O sistema notificará caso algum campo seja preenchido de forma . 

 
 Passo 10) Confirme sua compra através da tela abaixo. 

 
 Passo 11) Inserir e- e para cadastro no site. 

 Passo 12) Preencher o quadro . 



 

 

 
 

 Passo 13) Escolher tipo de pagamento:  ou (Opção Boleto ). 

 

 Passo 14) Ler e aceitar os . Após aceitar os termos Clicar em 

 para confirmação de leitura e depois em   

        



 

 

 Passo 15) Após clicar em , e clicar novamente no botão , o boleto será gerado 

automaticamente para. 

 Passo 16) Após geração do boleto, você será direcionado para , onde será possível 

acompanhar os status dos pedidos realizados. 

 
 

Passo 17) Ao clicar em , irão visualizar mais dados, como e . 

  Esses dados só serão preenchidos automaticamente após identificarmos o pagamento. 

 
 

 Passo 18) Para pagamentos via clique na opção com o mesmo nome. Preencher 

os campos do cartão, ler as condições do contrato e clicar em  



 

 

 

 Passo 19) Após , você poderá acompanhar o status da transação e receberá um e-mail 

com detalhes da sua solicitação. 

 
 
 

 Passo 20) Após o pagamento ser aprovado, você receberá outro e-mail com os 

e com  

,  

juntamente com o voucher. 

 



 

 

 

 Passo 21) Para acessar seus , Clique Aqui e acompanhe seus pedidos  

  

 : 

 Pagamento pendente: DEKRA está aguardando o pagamento. 

 Pagamento aprovado: Pagamento foi recepcionado na DEKRA. Com esse status será gerado o 

agendamento e voucher automático. Essas informações serão enviadas por e-mail. 

 Não Autorizado: Pagamento recusado pelo Mercado Pago 

 

Regiões com atendimento suspensos 
 

Se for inserido uma região sem atendimento apresentará a informação de região sem atendimento  

 

 Passo 1) Após selecionar o posto será habilitado o campo   
Preencher seus dados e do Veículo 

 

 

https://loja.dekra.com.br/AreaLogada


 

 

 Passo 2) Após preenchimento dos dados. Clique na opção “Envio de SMS com o link para realização 
da Auto Vistoria” . 
Ao receber o SMS clique no link e siga as instruções: 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 


