JM| FINANCIAL

Orientacoes necessdarias para o processo de Substituicao de Garantia (Fora da Rede)

Prezado (a),se atente as instrucdes abaixo pararealizacdo do processo de substitui¢cdo de
garantia:

¢ Contrato deve estar em dia.
¢ Mantenhaseus dados cadastrais atualizados;

o Certifique-se de que seu contrato estejacom pelo menos 30% paqo;

e Envie aNotaFiscal ou ATPV-e.

e Oveiculosubstitutondo pode ultrapassar 10 anos de fabricagdo até o término do
contrato;

e Oenderec¢o daNF deve ser igual ao que temos em sistema;

Pessoa Juridica:
e Contrato Social OU Procuragdo vélida, com definicdo dequemassinapelaEmpresa,junto
com o documento de identificagdo (CNH ou RG).

Veiculo substituto é USADO ou SEMINOVO?
o Ovalor deverdser suficiente paracobrir o saldo devedor do contrato, conforme a

regra aplicada, que considera 70% do valor do veiculo na Tabela FIPE.
o E obrigatériaaapresentacdo do Laudo DEKRA com o parecer favoravel.

Empresaresponsdavel por realizar a vistoria:

DEKRA:
Atende todo o Brasil (Identificar-se como particular e solicitar Laudo de Procedéncia)|

https://loja.dekra.com.br/campanha/BANCOGM

Para saber os postos de atendimento, entrar no link abaixo:

https://dekrabrasil.com.br/rede-de-atendimento-dekra/

Veiculo substituto é NOVO/ZERQO?
e A Nota Fiscal deve suprir o saldo devedor do Contrato;

» Em casos de Sinistro, também envie o Boletim de Ocorréncia.
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Importante: S6 aceitamos Nota Fiscal emitida pela Concessionéria ou Fébrica.
Notas emitidas por lojistas ndo serdo acatadas se ndo houveraNF complementar da

Concessiondriaou Fabrica.

Envie todadocumentacdo através do canal
Subforadarede.financiamento@central.gmfinancial.com, como titulo padronizado.

v Ex.: Substituicdo de Garantia FORA DA REDE -1234567 (nGmero do contrato).

Vocéreceberatodas asinformacdes sobre as etapas e andamento do processono seu e-mail
de cadastro.

Em caso de andamento do processo:

1) Encaminharemos o link do Termo e ele deveraser assinado eletronicamente pelo
cliente;
2) O boleto de pagamento da tarifa de Substituicdo de Garantiatambém serdenviado.

Em casos de dlavidas sobre os valores, consulte atabela vigente disponivel em nosso site
Inicio | GM Financial.

A GM Financial se reserva ao direito de aprovar ou recusar a solicitacdao de acordo com a
analise geral do financiamento.
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